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Tahun Depan, Asuransi Jiwa Memasang Target Tinggi

JAKARTA. Membaiknya eko-
nomi dalam negeri membuat
asuransi jiwa mulai berani
memasang target pertumbuh-
an perolehan premi. Efek dari
pandemi menyebabkan ma-
syarakat juga sadar penting-
nya memiliki produk asuransi
Jiwa.

Data Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJT), adanya pe-
ningkatan total jumlah polis
perorangan naik 18 4% menja-
di 3,1 juta polis. "Kami melihat
pergerakan perekonomian ke
depan akan semakin kondusif.
Kami memperkirakan bahwa
permintaan asuransi akan

mendapat manfaat dari mo-
mentum pertumbuhan di
masa depan, meski inflasi te-
tap menjadi perhatian," kata
Direktur Eksekutif AAJL To-
gar Pasaribu Rabu (24/11).

Salah satu pemain di indus-
tri ini, BNI Life menargetkan
perolehan premi di atas Rp 5
triliun di tahun depan. Gene-
ral Manager of Corsec, Legal
& Corcomm BNI Life, Arry
Herwindo mengatakan, dari
sisi aset, pihaknya mempro-
yeksikan aset akan terus ber-
tumbuh dengan target asset
lebih dari Rp 24 triliun di ta-
hun depan.

Hingga Oktober 2021, BNI
Life telah membukukan per-
olehan premi sebesar 102%
dari target bulan oktober.
Sampai dengan akhir tahun
BNI Life menargetkan per-
olehan premi sebesar 4,4 trili-
un

"Kanal baneassurance se-
jauh ini masih merupakan
penyumbang premi terbesar
bagi BNI Life. Kedepan mem-
pertimbangkan perubahan
perilaku masyarakat kami
berharap penjualan produk
digital dapat berkembang,"
ungkap Arry.

BNI Life juga masih terus

berfokus pada penjualan pro-
duk regular dan unitlink, Mes-
ki di tahun ini ada tren penu-
runan dari produk unitlink.

Tidak mau kalah BRI Life
Juga memproyeksikan di ta-
hun 2022 bisa terus bertum-
buh. "Kami akan terus fokus
mendorong penetrasi yang le-
bih dalam di seluruh nasabah
BRI dengan memanfaatkan
teknologi untuk mendorong
efektivitas dan efisiensi," kata
Direktur Utama BRI Life, Iwan
Pasila.

Sebagai gambaran, penca-
paian kinerja BRI Life terus
menunjukkan peningkatan.

Sampai dengan Oktober 2021,
total pendapatan premi bruto
mencapai Rp 5,5 triliun, tum-
buh 12% secara tahunan.

Tahun depan BRI Life akan
terus mendorong produk ber-
basis proteksi untuk dipasar-
kan dengan lebih intensif di
seluruh segmen nasabah BRI

Dua perusahaan asuransi
pelat merah ini memang men-
jadi pemain yang masuk da-
lam daftar sepuluh besar dari
sisi aset. Keduanya terus me-
ngejar ketertinggalan dari
para pemain asing.

Selvi Mayasari
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Reporter Selvi Mayasari | Editor: Noverlus Laoll

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life)
melanutken pertumbuhan posiif i kuartal Il tshun 2021

Teriihat dari pertumbuhan Gross Witten Premium/GWWP sebes
dibandingkan kuartal yang sama di tahun 2020 yaitu Rp 4 triliun dengan
total tertanggung meneapal 3,4 juta per September 2071 Selain itu, secara
total aset juga bertumbuh 22% mencapai &p 6,9 triliun
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Dijamin Terhemat
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Windawali Tishjach, Fresiden Direktur Astra Life mengungkapkan,
pencapaian posilif Asira Life di kuartal il tahun 2021 sejalan dengan
rgketnya kesadaran masyarakat akan pentingnya memiliki proteksi
erta kondisi perekonomian Indonesia yang mulai pulih pasca vaksinaksi
COVID-19 secara nasional.

m

“Hal ini adalah berkat upaya kami dalam memperkuat pendasi perusahaar
serta inovasiinovasi digital yang kami yakini menjadi kunci keberhasilan
dalam menghadapi berbagai tantangan dan persaingan; kata Windawati
dalam siaran pers, Rabu (24/77).

Baca Juga:

aui targ

Hingga bulan September 2021, Astra Life telah membayarkan klaim
sebesar total Rp 517 miliar (tidak termasuk manfaat penutupan polis).
Windawati menyebust, angka i juga terdampak dari peningkatan jumiah
kasus COVI-19 yang tinggi di pertengahan tahun ini, dimana untuk kiaim
terkait COVID 19 hingga 30 September 2021 mencapai lebih dar Ap 133
miliar

"Pastinya kami terus berupaya memberiken yang lerbaik sebagal benluk
tanggung jawsb dan komitmen Astra Life unluk selaly hadir memberikan
perfindungan bagi nasabah;” ujar Windawati.

Sementara itu, Astra Life juga terus menghadirkan inovasi layanan proteksi
yang mudah dan cepat melalui digitalisasi untuk berbagai kalangan
masyarakat, dimana sat ini proteksi menjach kebutuhan dasar bagi
masyarakat agar dapat menjalani hidup dengan tenang, mencintai hidup,
dan fokus merain cita citanya

Windawali menambatican, komitmen Astrs Life di tengah perjalanannys
dalam memberikan pelayanan terbaik juga ditunjukkan dengan diraihnya
beberapa penghargaan, diantaranya Contact Center Service Excellence
Award (CCSEA) 5 1ahun berturut-urut untuk tahun 2017 hingga 2021
dengan predikat exceptional kategori Asuransi Jiwa dan Kesehatan dari
Gare — Genter for Gustomer Satisfaction and Leyaly (Care-
herbagai penghargaan lainnya yang menjadi motivasi Astra Life untuk terus
memberikan perlindungan terbaik bagi masyarakat Indonesia




Judul Astra Life Bukukan Pertumbuhan Premi 58 Persen

Nama Media Republika.co.id

Newstrend Pertumbuhan Premi Astra Life Q3/2021

Halaman/URL https://www.republika.co.id/berita/r3298g383/astra-life-
bukukan-pertumbuhan-premi-58-persen

Tanggal Berita 2021-11- 24

Sentimen Netral

Hams - Ekenami - Chsnom

Astra Life Bukukan Pertumbuhan Premi 58
Persen

a
a
)

A astralife

Powered by AVIVA

Secara total aset Astra Life juga bertumbuh 22 persen mencapai Rp 6,9 trili

(] REPUBLIKA CO.ID, JAKARTA - Asuransi jiwa Astra (Astra Life) membukukan
pertumbuhan positif pada kuartal Ill 2021. Pertumbuhan ini sejalan dengan
meningkatnys kesadaran masysrakat akan pentingnya memiliki proteksi
serta kondisi perekonamian Indonesia yang mulai pulih pascavaksinaksi

Covid-19 secara nasional.

republikncoid derkiop 300250

Presiden Direktur Astra Life, Windawati Tjahjadi mengungkapkan, pencapaian
positif.Astra Life di kuartal Ill tahun 2021 terlihat dari percumbuhan Gross

Written Premium/GWP sebesar 58 persen dibandingkan kuartal yang sama di
tahun 2020 yaitu Rp 4 triliun dengan total tertanggung mencapai 3,4 juta per

September 2021.
Baca Juga
Krakatau Steel Cetak Laba Laba Bersih PGN Meningkst Dividen Perusahaan Global
BersihRp 105 T per Oktobar | 437 Parsen per September Tahun Ini skan Capai Rekar
2001 2021

Secara total aset juga bertumbuh 22 persen mencapai Rp6,9 triliun.

adalah berkat upaya kami dalam memperkuat pondasi perusahaan serta
digital yang kami yakini menjadi kunci keberhasilan dalam

inavasi-inova

menghadapi berbagai tantangan dan persaingan,” kata Windawati, Rabu
(24/11).

Hingga September 2021, Astra Life telah membayarkan klaim sebesar total
Rp 517 miliar (tidak termasuk manfaat penutupan palis). Menurut Windawai,
angka ini juga terdampak dari peningkatan jumlah kasus Covid-19 yang tinggi
di pertengahan tahun ini. Untuk klaim terkait Covid-19, Astra Life telah
menyalurkannya sebesar Rp 133 miliar hingga 30 September 2021,

"Pastinya kami terus berupaya memberikan yang terbaik sebagai bentuk
tanggung jawab dan komitmen Astra Life untuk selalu hadir memberikan

perlindungan bagi nasabah,” ujar Windawati

Komitmen Astra Life di tengah perjalanannya dalam memberikan pelayanan
terbaik juga ditunjukkan dengan diraihnya beberapa panghargaan,
diantaranya Contact Center Service Excellence Award (CCSEA) 5 tahun
berturut-turut untuk tahun 2017 hingga 2021 dengan predikat exceptional
kategori Asuransi jiwa dan Kesehatan dari Care - Center for Customer
Satisfaction and Loyalty (Care-CCSL) serta berbagai penghargaan lainnya
yang menjadi motivasi Astra Life untuk terus memberikan perlindungan

terbaik bagi masyarakat Indonesia

Astra Life terus menghadirkan inavasi layanan proteksi yang mudah dan
cepat melalui digitalisasi uniuk berbagai kalangan masyarakat, dimana saat
ini proteksi menjadi kebutuhan dasar bagi masyarakat agar dapat menjalani
hidup dengan tenang, mencintai hidup, dan fokus meraih cita-citanya.
Layanan Digital Astra Life untuk kemudahan Anda. Don't Werry
#iGorvourBack.
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Kuartal lll-2021, Astra Life Bukukan Pertumbuhan
Premi 58%

Rabu, 24 November 2021|1635 WIB
Kunradus Aliandu (kunracus@investorcoid)

UX JAKARTA, investor.id - PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) melanjutkan

Asuransi pertumbuhan positif di kuartal 111-2021 sejalan dengan meningkatnya kesadaran
Mobil masyarakat akan pentingnya memiliki proteksi serta kondisi perekonomian
Dijamin Indonesia yang mulai pulih pasca vaksinaksi Covid-19 secara nasional
Terhemat

Presiden Direktur Astra Life Windawati Tjahjadi mengungkapkan, pencapaian
positif Astra Life di kuartal 111-2021 terlihat dari pertumbuhan Gross Written
Premium/GWRP sebesar 58% dibandingkan kuartal yang sama di 2020 yaitu Rp 4
triliun dengan total tertanggung mencapai 3 4 juta per September 2021

‘Secara total aset juga bertumbuh 22% mencapai Rp 6,9 triliun. Hal ini adalah
berkat upaya kami dalam memperkuat fondasi perusahaan serta inovasi-inovasi
digital yang kami yakini menjadi kunci keberhasilan dalam menghadapi berbagai
tantangan dan persaingan,kata dia dalam keterangan terulis yang diterima
Rabu (24/11).

Hingga September 2021, Astra Life telah membayarkan kiaim sebesar total Rp
517 miliar (tidak termasuk manfaat penutupan polis). “Angka ini tentu juga
terdampak dari peningkatan jumlan kasus Covid-19 yang tinggi di pertengahan
tahun ini, dimana untuk klaim terkait covid hingga 30 September 2021 mencapai
lebih dari Rp 133 miliar. Pastinya kami terus berupaya memberikan yang terbaik
sebagai bentuk tanggung jawab dan komitmen Astra Life untuk selalu hadir
memberikan perlindungan bagi nasaban,” ujar Windawati.

Komitmen Astra Life di tengah perjalanannya dalam memberikan pelayanan
terbaik juga ditunjukkan dengan dirainnya beberapa penghargaan, diantaranya
Contact Center Service Excellence Award (CCSEA) 5 tahun berturut-turut untuk
2017 hingga 2021 dengan predikat exceptional kategori Asuransi Jiwa dan
Kesehatan dari Care — Center for Customer Satisfaction and Loyalty (Care-
CCSL) seria berbagai penghargaan lainnya yang menjadi motivasi Astra Life
untuk terus memberikan perlindungan terbaik bagi masyarakat Indonesia

Aslra Life terus menghadirkan inovasi layanan proteksi yang mudah dan cepat
melalui di untuk kalangan m . dimana saat ini proteksi

menjadi kebutuhan dasar bagl masyarakat agar dapat menjalani hidup dengan
tenang, mencintal hidup, dan fokus meraih cita-citanya
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Hingga bulan September 2021, Astra Life telah
membayarkan klaim sebesar total Rp 517 miliar.

JAKARTA. PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) melanjut-
kan pertumbuhan positif di kuartal ITI tahun 2021. Terlihat
dari pertumbuhan gross writlten premium sebesar 58%
dibandingkan kuartal yang sama di tahun 2020 yaitu Rp 4
triliun.

Adapun total tertanggung mencapai 3.4 juta per Septem-
ber 2021. Selain itu, secara total aset juga bertumbuh 22%
mencapai Rp 6,9 triliun. "Hal ini adalah berkat upaya kami
dalam memperkuat pondasi perusahaan serta inovasi-ino-
vasi digital yang kami yakini menjadi kunci keberhasilan
dalam menghadapi berbagai tantangan dan persaingan,”
kata Presiden Direkiur Astra Life, Windawati Tjahjadi,
Rabu (24/11).

Hingga bulan September 2021, Astra Life telah memba-
yarkan klaim sebesar total Rp 517 miliar. Windawati me-
nyebut, angka ini juga terdampak dari peningkatan jumlah
kasus Covid-19 yang tinggi. Klaim terkait Covid 19 hingga
30 September 2021 mencapai lebih Rp 133 miliar.

Selvi Mayasari
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Kuartal Ill, Premi Astra
Life Tumbuh 58%

JAKARTA - FT Asuransi Jiwa
Astra (Astra Life) mencatat per-
tumbuhan premi gross sebesar
58% secara tahunan (year on
year/yoy) menjadi Rp 4 triliun,
Pada saat yang sama, perusaha-
an mencatat klaim dibayarkan
Rp 517 miliar, dengan Rp 133
miliar tercatat sebagai klaim
terkait Covid-19.

Presiden Direktur Astra Life
Windawati Tjahjadi mengung-
kapkan, Astra Life melanjutkan
pertumbuhan positif di koartal Z !
MI-2021. Sejalan dengan mening- Windawati Tjahjadi
katnya kesadaran masyarakat
akan pentingnya memiliki
proteksi serta kondisi perekonomian Indonesia vang mulai pulih
pascavaksinasi Covid-19 secara nasional.

“Pencapaian positif Astra Life pada kuartal I1I-2021 terlihat dari
pertumbuhan gross written premitm/GWP sebesar 58% dibanding-
kan kuartal yang sama tahun 2020 vaitu Rp 4 triliun dengan total
tertanggung mencapai 3 4 juta per September 2021. Secara total
aset juga bertumbuh 22% mencapai Rp 6,9 triliun,” jelas Windawati
melalui siaran pers, Rabu (24/11).

Dia mengatakan, pencapaian itu berkat upaya perusahaan dalam
memperkuat fondasi perusahaan serta inovasi-inovasi digital vang di-
yakini menjadi kunci keberhasilan dalam menghadapi berbagai tan-
tangan dan persaingan. Adapun hingga bulan September 2021, Astra
Life juga telah membayarkan klaim sebesar total Rp 517 miliar (tidak
termasuk manfaat penutupan polis). “Angka ini tentu juga terdampak
dari peningkatan jumlah kasus Covid-19 yang tinggi di pertengahan
tahun ini, dimana untuk klaim terkait Covid-19 hingga 30 September
2021 mencapai lebih dari Rp 133 miliar,” ujar Windawati.

Dia menuturkan, komitmen Astra Life di tengah perjalanannya
dalam memberikan pelayanan terbaik juga ditunjukkan dengan
diraihnya beberapa penghargaan, diantaranya Contact Center Service
Excellence Award (CCSEA) 5 tahun berturutturut untuk tahun 2017
hingga 2021 dengan predikat exceptional kategori Asuransi Jiwa dan
Kesehatan dari Care-Center for Customer Satisfaction and Lovalty (Ca-
re-CCSL). Berbagai penghargaan lainnya juga menjadi motivasi Astra
Life untuk terus memberikan perlindungan terbaik bagi masyarakat
Indonesia.

“Astra Life terus menghadirkan inovasi layanan proteksi vang mu-
dah dan cepat melalui digitalisasi untuk berbagai kalangan masyara-
kat, dimana saat ini proteksi menjadi kebutuhan dasar bagi masyara-
kat agar dapat menjalani hidup dengan tenang, mencintai hidup, dan
fokus meraih cita-citanya. Layanan Digital Astra Life untuk kemudah-
an Anda. Don't Worry #iGotYourBack,” jelas Windawati. (pri)
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JAKARTA, TRIBUN - PT
Asuransi Jiwa BCA (BCA Lile)
& PT Archor Technology Digi-
tal (Qoala) pada hari ini mela-
kukan kerja sama pemasaran
produk digital BCA Life mela-
lui platform Qoala yang dapat
diakses melalui aplikasi Qo-
ala atau website di htips://
wrgocdeLapp fid.
Menurut data riset yang
dilakukan oleh situs Hoot-
Suite We Are Social bertajuk
Digital 2021: Global Over-
view Reports, jumlah peng-
guna internet di Indonesia
mencapal 202,6 juta dengan
prosentase pengguna diban-
dingkan total populasi pen-
duduk mencapal 73,7%.

Demikian dipaparkan da-
lam rilisnya Selasa (23/11]).

Besaran prosentase inilah
yang menjadi sebuah oppor-
tunity bagi kanal digital. Ka-
rena dari data Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) yang dirilis
pada bulan Jull 2021 me-
nunjukkan, penetrasi asu-
ransi masih sangat rendah
yaltu sekitar 3,11%.

Namun yang menarik, di
laporan yang sama, terca-
tat 48.9% dari total populasi
penduduk Indonesia sudah
memiliki akun di lembaga
keuangan.

Melihat peluang yang ma-
sih terbuka luas, BCA Life
mengembangkan kerja sama
pemasaran dengan Qoala,
khususnya produk vang di-
pasarkan lewat jalur pema-
saran digital.

Pada kerja sama ini, pro-
duk yang diperkenalkan
adalah produk asuransi jiwa
berjangka, BCA Life Perlin-
dungan Jiwa yang menyasar
anak-anak muda di Indone-
sia.

“Melalui kerja sama de-

ngan Qoala, kami berharap
BCA Life dapat menjadi pi-
lihan yang tepat bagl genera-
si milenial untuk mendapat-
kan perlindungan jiwa bagl
perencanaan keuangan me-
reka di masa depan,” ucap
Presiden Direktur & CEO
BCA Life Rio Winardi.

Produk BCA Life Perlin-
dungan Jiwa yang akan di-
pasarkan di Qoala, membe-
rikan manfaat uang pertang-
gungan hingga Rp500 jula,
dengan premi yang sangat
terjangkau, mulai dari Rp40
ribu per bulan.

Ditambah lagi manfaat
masa bayar 8 tahun untuk
mendapatkan perlindungan
Jiwa 12 tahun, dan manfaat
pengembalian premi sebesar
50% di akhir tahun ke-12
polis.

Co-founder sekaligus
Chiel Operating Officer
(CO0) Qoala, Tommy Martin
menjelaskan bahwa, aplika-
sl Qoala sangat mudah di-
gunakan dan dapat diakses
dengan cepat melalui smart-

phone.(iku)
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Ibu mendampingi anaknya saat mengikuti pelajaran sekolah yang dilakukan secara online, Bekasi, Senin (15/8). PT Asuransi
Allianz Life Indonesia menilai penerapan teknologi pada industri asuransi nasional bisa dimanfaatkan salah satunya untuk
penyampaian informasi dan edukasi kepada masyarakat, mengenai produk asuransi Selain pemanfaatan teknologi untuk

mencapai inklusi asuransi yang lebih baik lagi di Indonesia perlu adanya tambahan literasi keuangan dalam kurikulum sekolah
secara formal.
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KOMPAS.com - PT FWD Insurance Indonesia atau FWD Insurance meresmikan kantor pemasaran baru
di Jakarta. Kantor ini berlokasi di Soho Capital lantai 12, Jalan Letjen S Parman Kav 28, Grogol Selatan,
Jakarta Barat.

Melalui kantor baru tersebut, FWD Insurance ingin memperkuat posisinya dengan mendekatkan diri
kepada konsumen. Dengan demikian, FWD dapat menyediakan asuransi jiwa bagi setiap elemen
masyarakat.

Untuk diketahui, FWD Insurance merupakan perusahaan asuransi jiwa berbasis digital terkemuka di
Indonesia. Saat ini, FWD Insurance memiliki 16 kantor pemasaran yang tersebar di 15 keta Indonesia.

Adapun kota tersebut adalah Jakarta, Balikpapan, Batam, Surabaya, Yogyakarta, Medan, Palembang,
Bandung, Denpasar, Malang, Tangerang Selatan, Makassar, Bogor, Mataram, dan Bekasi.

Direktur Utama FWD Insurance Anantharaman Sridharan mengatakan, FWD Insurance berupaya
memperkenalkan inovasi terdepan dan berkualitas kepada para nasabah.

Salah satunya melalui peresmian kantor baru FWD Insurance yang berlokasi di Jakarta, Bogor, Depok,

Tangerang, serta Bekasi (Jabodetabek).

Dapatkan informasi, inspirasi dan insight di email kamu
Daftarkan email

“Kami berharap, langkah ini dapat membantu meningkatkan penetrasi asuransi di seluruh Indonesia,”
kata Anantharaman dalam siaran pers yang diterima Kompas.com, Rabu (24/11/2021).

Pemilihan lokasi kantor baru tersebut, lanjut Anantharaman, semakin menegaskan kemitmen FWD
Insurance untuk menjadikan asuransi semakin mudah dijangkau oleh masyarakat di Jabodetabek

“Hal tersebut diwujudkan melalui inovasi praduk, teknologi digital, dan layanan terbaik sehingga dapat
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Direktur Utama IFG Life Harjanto Tanuwidjaja bersama Direktur Keuangan dan Investasi Farid Azhar Nasution,
Direktur Kepatuhan, Manajemen Resiko dan SDM Eli Wijayanti dan Direktur Operasional dan Tl Yusman Dedy Kusuma
berbincang dengan nasabah saat pembukaan Customer Center IFG Life di Graha CIMB Niaga, Jakarta, Rabu
(24/11/2021). PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) meresmikan customer center Kantor Pusat IFG Life sebagai bentuk
kesiapan operasional perseroan dalam menjalankan bisnis dan menerima proses transfer polis migrasi dari PT
Asuransi Jiwasraya (Persero). Nasabah tidak hanya akan dilayani di Customer Center Jakarta saja. IFG Life juga sedang
mempersiapkan infrastruktur di 21 kantor representatif lainnya yang tersebar di berbagai kota besar di Indonesia.
Tribunnews/jeprima
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Resmikan Customer Center, IFG Life
Siap Layani Eks-Nasabah Jiwasraya

JAKARTA - PT Asuransi Jiwa IFG
(IFG Life) meresmikan Custonter
Center vang berlokasi di Lantai 8
Gedung Graha Niaga, Jakarta. Kan-
tor pusat pelayanan untuk nasabah
ini dipersiapkan IFG Life untuk para
calon nagabah baru maupun nasabah
vang merupakan pemegang polis
eks Jiwasraya.

Direktur Operasional dan IT IFG
Life Yusman Dedy Kusuma menga-
takan, peresmian ini merupakan
kesiapan operasional IFG Life dalam
menjalankan bisnisnya ke depan dan
juga dalam menerima proses transfer
polis migrasi dan PT Asuransi Ji-
wasraya (Persero). Meski demikian,
proses migrasi polis ini baru bisa
dilakukan setelah mendapatkan
persetujuan dari regulator.

"Sebagal nasabah (pemegang
polis eks-Jiwasraya), mereka berhak
mendapatkan pelayanan terbaik
dengan tidak di ‘pingpong’ saat ingin

mendapatkan informasi mengenai
proses restrultturisasi. Oleh karena
itu, IFG Life sudah sepakat untuk
membantu Jiwasraya dalam proses
pelayanan bagi para pemegang polis
Jiwasraya yang polisnya belum di
migrasi ke IFG Life agar mercka
biza mendapatkan informasi dengan
haik,” kata Yusman di sela acara
peresmian, Rabu (24/11).

Dia menjelaskan, akan ada enam
cownter vang siap melayani para
nasabah atau pemegang polis di Cus-
tfomer Center, di mana terdapat satu
counter yang disiapkan khusus untuk
nasabah yang masih di Jiwasraya.
Hal tersebut, kata Yusman bertujuan
agar seluruh nasabah baik yang telah
setuju restrukturisasi maupun yang
belum setuju akan mendapatkan
informasi dan juga dapat terlayani
dengan baik di satu pintu.

Lebih lanjut dia mengatakan,
nasabah tidak hanya akan dilayani di

Customer Center Jakarta saja, namun
IFG Life juga sedang mempersiaplaan
infrastrultur di 21 kantor representatif
lainnya yang tersebar di berbagai kota
besar di Indonesia. Kotakota besar
tersebut adalah Jakarta, Tangerang,
Bandung, Medan, Semarang, Surabaya,
Malkassar, Pekanbaru, Palangkaraya,
Pontianak, Denpasar, Palembang, Yo-
gyakarta, Javapura, Manado, Tasikma-
laya, Balilipapan, Banjarmasin, Jambi,
Sukabumi, dan Cirebon.

Yusman menambahkan, meskipun
kantor representatif [FG Life hanya
terletak di 21 kota, IFG Life tetap
memaksimalkan pelayanan dengan
memperkuat kanalkanal informasi
sehingga nasabah tidak harus men-
datangi kantor representatif IFG Life
untuk mendapatkan pelayanan. IFG
Life juga akan dibantu oleh para agen
vang tersebar di seluruh Indonesia.

Adapun alur pelayanan di Cus-
tomer Center IFG Life diawali dengan

pendaftaran secara online melalui
link https://asuransi ifg-life.id/.
Kemudian setibanya nasabah di
Customer Center, akan langsung
diarahkan menuju Customer Care
Representative IFG Life. Setelah
itu, duty officer yang bertugas akan
menyambut dan mendatangi nasa-
bah atau pemegang polis tersebut
untuk kemudian diberikan layanan.
Pendaftaran secara online
dilakukan agar nasabah bisa lebih
cepat mendapatkan pelayanan dari
IFG Life. Customer Center IFG Life
Graha ini beroperasi setiap Senin-
Jumat pada pukul 08.00-17.00 WIB.
Sedangkan mengenai proses migrasi
polis restrukturisasi, IFG Life akan
mengumumkan kepada para pe-
megang polis eks Jiwasraya melalui
berbagai platform komunikasi agar
para nasabah dapat mengetahui sta-
tus dari polisnya, baik melalui SMS,
email, maupun melalui surat. (ris)
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